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1994



 zichtbaarheid van het gebruik door 

media-aandacht, veranderende 

gebruikspatronen en de toegenomen 

maatschappelijke bespreekbaarheid. 

 vragen aan hulpverlening en 

preventiewerk

 meer eenvormige, objectieve en 

gecoördineerde informatie-verstrekking

 ruimte aan anderen in de sector voor 

kerntaken



2017





“

Monitoring /Signaalfunctie

INFORMATIE

ADVIES / 
OPVANG

DOORVERWIJZEN

Voor alle vragen over drank, 

drugs, pillen, gokken, gamen





• Geen therapeutische ambitie

• Oproeper én beantwoorder anoniem

• Locatie wordt niet bekend gemaakt

• Geen dossiers of follow-up, maar wel 

zorgvuldige registratie

• Vraaggestuurd = nooit zelf contact

• Eenmalig  tot enkele malen contact = 

geen vervolg-afspraken

• Antwoord op maat

De DrugLijn... beantwoordt 

met visie



• Respectvol, positief en betrokken
(perspectief bieden) 

• Objectief en onbevooroordeeld

• Welzijn beller/mailer voorop stellen

(meerzijdige partijdigheid)

• Realisme + grenzen stellen en

bewaken (ref anonimiteit)

... en bijhorende attitude



1. Gespreksopening

2. Probleemverkenning

3. Probleemdefinitie

4. Probleemaanpak

5. Afronding gesprek

STEUN

ADVIES

VERHELDEREN 

BEGELEIDING

VERWIJZEN







Aantal bezoeken www.druglijn.be 



Mobiel bezoek www.druglijn.be 



1. Stel je vraag

2. Drugs ABC
 Productinfo

 Campagnes

 Veel gestelde vragen

3. Test Jezelf & Zelfhulp

4. Tips en advies

5. Bezorgd om iemand

6. Schoolopdracht

7. Word vrijwilliger

8. Over ons

9. Materialen



kennistesten, zelftesten & zelfhulp





Website + kennistest

Online zelftesten

DASH

Alcohol-, 

cannabis-, 

gok- en 

drughulp



www.druglijn.be/test-jezelf

alcohol – cannabis – cocaïne - speed
gaming - gokken – internet –

xtc – slaap- en kalmeringsmiddelen

 8 kennistests voor gebruikers (binnenkort 9)

 12 zelftests voor gebruikers (3 voor -18j)



Zelftest score: 3 categorieën en adviezen

 ‘Laag risico’
• geen aanwijzingen dat gebruik problematisch is
• blijf voorzichtig
• belang van informatie

 ‘Middelmatig risico’
• kans op problemen reëel, let op je gebruik
• informatie over risicobeperking
• meer informatie of advies via DrugLijn

 ‘Hoog risico’
• gevaar dat er iets fout gaat is groot, nodig om te 

veranderen
• informatie over risicobeperking
• al gedacht aan minderen/stoppen? 
• doorverwijsadres, info en advies.



2016

• Kennistest 9.016

• Zelftest 55.134

• Zelfhulp (DASH) 340



2016 Zelftest Kennistest

Alcohol 28.183 2.314

Cannabis (gemakkelijke kennistest) 6.615 3.075

Cannabis (moeilijke kennistest) 2.507

Cocaïne 1.102 483

Gamen 2.539

Gokken 1.574 248

Internet 889

Speed 610

Slaap- en kalmeringsmiddelen 427

Xtc 679 434

Minderjarigen:

Alcohol -18jaar 3.073

Cannabis -18jaar 2.167

Gamen -18jaar 7.276



Nieuwe lay-out webpagina’s 









Voorlopig resultaat:

Sinds 21 maart: 91vragen via kennis-/zelftests

Vervolg: Bekendmaking via…

• Artikel VAD-site

• Nieuwsbrief preventie

• Nieuw DrugLijn-promomateriaal:

postkaartjes, affiche, flyer



1. Voorbereidingsfase

2. Doelen stellen

3. Onderhoudsfase

DASH (zelfhulp)



DASH: voorbereiding

 Gebruik laatste maand

 ASSIST

 Voor- en nadelen

 Motivatie



DASH: doelen stellen

 Stoppen of minderen

 In welk tempo

 Engagementen



DASH: onderhouden



DASH: dagboek



DASH: overzicht



DASH: overzicht



BEANTWOORD-

WERK



Aantal vragen 2015 2016

Tel & Skype* 3195 3475

Mail 2386 2461

Chat 474 608

Totaal 6055 6544

* Skype = 100 gesprekken











=  +36% tov 2010



Tel Mail Chat

Team 55% 52% 100%

Vrijwilligers 45% 48% 0%

Team vs vrijwilligers





Leeftijd Telefoon Mail Chat

Tot 15 j 0% 3% 6%

15-19j 5% 17% 36%

20-24j 8% 17% 24%

25-29j 13% 12% 10%

30-39j 21% 19% 12%

40-49j 28% 14% 7%

50-59j 16% 12% 4%

60 en + 8% 6% 1%



Tel Mail Chat

Gebruiker 32% 32% 44%

Ouder 26% 12% 6%

Partner 11% 10% 9%

Scholier/student 5% 23% 18%

Grootste doelgroepen



Tel Mail Chat

Neutraal 30% 37% 44%

Bezorgd/ongerust 50% 47% 42%

Moedeloos/depressief 8% 7% 7%

Andere 12% 9% 7%

Gemoedstoestand



2016 Tel Mail Chat Tot

Cannabis 37% 28% 43% 34%

Alcohol 31% 31% 24% 30%

Cocaine 22% 12% 13% 17%

Medicatie 13% 10% 8% 12%

Speed 8% 6% 5% 7%

Heroïne 4% 2% 3% 3%

Xtc 5% 5% 11% 6%

GHB 2% 2% 2% 2%

Gokken 5% 3% 2% 4%

Gaming/internet 1% 2% 2% 2%

NPS 1% 2% 2% 2%

Ketamine 1% 1% 2% 1%

Vluchtige snuifmiddelen 1% 1% 0% 1%





Alcohol Cannabis Cocaine Medicatie

Ouder 12% 48% 14% 2%

Partner 32% 21% 24% 5%

KOAP 86% 2% 4% 3%

Overige 

fam.
36% 18% 12% 3%

Gebruiker 24% 28% 12% 11%

Doelgroep vs. product



Leeftijdscategorieën 

gebruikers

Alcohol-

gebruik

Cannabis-

gebruik

Cocaïne-

gebruik

tot 15 jaar 1% 4% 0%

15-19 jaar 7% 44% 7%

20-24 jaar 7% 24% 20%

25-29 jaar 10% 11% 24%

30-34 jaar 15% 7% 20%

35-39 jaar 10% 4% 15%

40-49 jaar 17% 5% 10%

50-59 jaar 18% 1% 3%

60-69 jaar 12% 0% 1%

70 jaar en ouder 3% 0% 0%



‘Soort Gebruik’ Tot

vermoeden van gebruik 7%

gebruik ontdekt 7%

experimenteel gebruik 8%

regelmatig gebruik 24%

langdurig problematisch 46%

gestopt met gebruik 4%

vermoeden van herval 2%

herval 3%



%

Ambulante drughulp 33%

Residentiële drughulp 8%

GGZ algemeen 2%

Eerstelijn algemeen (huisarts etc) 29%

Zelfhulp & groepswerkingen 6%

VAD 7%

Welzijnscentra & 1e lijn 18%

Preventie 1%

Websites en online hulp 16%

Doorverwijzingen (n= 2922)



Tevredenheid?

 Anonimiteit? 92% 

 Persoonlijk genoeg? 89%

 Toon antwoord? 95%

 Inhoud antwoord? 95%

 Snel genoeg antwoord? 92%

 Lengte antwoord? 98%

 Concreet geholpen? 88%

 Algemene score? 9,1/10



Tom Evenepoel 
coördinator 

tom.evenepoel@druglijn.be

www.druglijn.be
facebook.com/druglijn


